
Vantaggio combinato per la logistica
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Hupac

Vantaggio combinato – da quasi 50 anni 
Hupac combina i vantaggi della strada e della rotaia. 
Siamo specialisti nello sviluppo e nella realizzazione 
di trasporti combinati innovativi, generando un valore 
aggiunto per l’attività dei nostri clienti. Utilizziamo 
asset di proprietà e servizi di partner di qualità, con 
il supporto di eccellenti soluzioni IT e di collaboratori 
esperti.

Indipendenza – asset propri come vantaggio
Hupac possiede una delle maggiori flotte di carri 
intermodali in Europa e gestisce propri terminal in 
destinazioni chiave. Quando i volumi dei nostri clienti 
crescono, predisponiamo la capacità richiesta in 
modo rapido e flessibile. L’accesso ad asset propri 
ci consente di realizzare i progetti dei clienti con un 
time-to-market ridotto.

Organizzazione forte – presenza in tutta Europa
Il controllo operativo della nostra rete avviene a livello 
centrale da Chiasso, con l’appoggio di team locali di 
supporto. Insieme assicuriamo prestazioni d’eccel-
lenza per la nostra clientela. In caso di inconvenienti 
interveniamo in modo flessibile 24 ore su 24.

Cultura del servizio – il cliente al centro 
La nostra clientela definisce il servizio, non noi. Un 
team esperto accetta le sfide con passione, indipen-
dentemente da complessità ed entità. Un cliente sod-
disfatto è il risultato della nostra cultura del servizio. 

Integrità – creare un rapporto di fiducia 
Non solo forniamo il servizio concordato a costi corretti,  
ma instauriamo rapporti duraturi con i nostri clienti 
e fornitori. Le partnership esistenti e nuove vengono 
utilizzate in modo mirato per potenziare la nostra atti-
vità e crescere insieme.

Innovazione – idee per soluzioni ottimali
L’innovazione è al centro del nostro lavoro ed è la 
caratteristica che ci distingue nel mercato dei tra-
sporti fortemente competitivo. L’innovazione permea 
ogni fase dei processi, al fine di ottenere un valore 
aggiunto sistematico. Siamo proattivi nel rapporto 
con i nostri clienti e il mercato e realizziamo conti-
nuamente nuove idee.

Produttività – i costi sotto controllo
Una struttura organizzativa snella e processi auto-
matizzati assicurano la competitività dell’offerta. Le 
prestazioni vengono acquistate mediante gare d’ap-
palto e approvvigionamento intelligente. Individuiamo 
costantemente potenziali di risparmio, implementan-
doli in modo sistematico. 

Un passo avanti per i vostri trasporti
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Facts & Figures  

1967 

5 000

660 000 

400

91%

100% 
Dati 2014

Integrazione – IT come funzione chiave
L’integrazione IT con i nostri clienti e partner semplifica 
i processi e consente di risparmiare denaro. Ricezione 
dell’ordine, evasione e fatturazione: il nostro sistema IT 
è concepito a misura dei processi e supporta tutti gli 
standard EDI comuni. 

Sicurezza – priorità numero 1
Attribuiamo la massima rilevanza alla sicurezza, e que-
sto presenta vantaggi pratici anche per i nostri clienti. 
Materiale rotabile sottoposto a manutenzione accurata, 
monitoraggio rigoroso delle disposizioni di carico e pro-
tezione attiva contro i furti garantiscono trasporti sicuri  
e senza intoppi.

Operatore indipendente 
di traffico intermodale

Sedi operative in Svizzera, Germania, 
Italia, Olanda, Belgio, Danimarca, 
Polonia e Russia

fondazione

moduli carro

spedizioni stradali

collaboratori

di CO2 in meno rispetto 
al traffico tuttostrada

di carri a bassa rumorosità
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Shuttle Net

Collegare l’Europa – non-stop su rotaia
La rete Shuttle Net collega le maggiori aree economi-
che d’Europa – dalla Scandinavia all’Italia meridionale, 
dalla Spagna alla Russia, dal Benelux fino alla Romania. 
Shuttle Net trasporta container, cisterne, casse mobili e 
semirimorchi con dotazione intermodale, in modo rapido, 
sicuro, ecologico, tutto l’anno.

Nuovi mercati – dall’Europa all’Estremo Oriente
Insieme ai propri partner Hupac ha costituito una rete 
efficiente di trasporti verso la Russia e l’Estremo Oriente. 
Attraverso il nodo di Gadki, presso Poznan, Hupac offre 
numerose destinazioni nei mercati emergenti di Russia, 
Cina e Corea.

Megatrailer – attraverso le Alpi su rotaia
Già oggi i moderni semirimorchi con codifica P400 pos-
sono attraversare le Alpi su rotaia. La rete Hupac pro-
pone 100 treni shuttle settimanali sui corridoi dei 4 metri 
del Lötschberg e del Brennero, collegando le maggiori 
aree economiche a nord e a sud delle Alpi.

Full service – flessibile e affidabile
I nostri clienti prenotano e consegnano, noi ci occupiamo 
del resto: dalla disposizione del treno alla gestione delle 
capacità, dal monitoraggio del traffico alla gestione 
eventi 24 ore su 24. I nostri team proattivi informano in 
maniera affidabile quando si verificano inconvenienti e 
intervengono in modo mirato per garantire il servizio.
 
Sistemi IT – fattore strategico
Con sistemi innovativi per la tracciabilità delle spedizioni 
e lo scambio di dati, offriamo ai nostri clienti un servizio 
irrinunciabile per il controllo della logistica e per processi 
rapidi e semplici.

Merci pericolose – in mani sicure
Hupac dispone di un servizio centrale dedicato al tra-
sporto di merci pericolose. Esso gestisce tutti gli aspetti 
correlati, tra cui l’adempimento delle disposizioni in 
vigore, la formazione del personale e il coordinamento 
tra le parti per la gestione delle diverse problematiche.

Unità di carico – supporto tecnico
I clienti che pianificano investimenti in equipaggiamenti 
per il trasporto combinato possono avvalersi del know-
how dei nostri tecnici. Su richiesta ci occupiamo della 
codifica prescritta per i veicoli. 

Soluzioni a valore aggiunto su una rete intermodale 
ad alta performance
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Shuttle Net 

Situazione a maggio 2015

100 treni al giorno
tra le grandi aree economiche

in Europa fino al Far East

Multi-partenze 
giornaliere 

per massima flessibilità

Capacità per 
megatrailer 

attraverso le Alpi

Collegamenti 
veloci e diretti 
secondo orari prestabiliti

Full service 
con controllo 
del traffico 24/7 
a garanzia delle 
vostre spedizioni

Vantaggi
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Company Shuttle

Company Shuttle

Treni dedicati
con capacità assicurata

Soluzioni innovative
in tutta Europa

Integrazione IT 
avanzata

per un’efficiente 
gestione ordini 

Struttura modulare 
del servizio 
carri, terminal e 
servizi value added 
su richiesta

Valore aggiunto
per la vostra 
filiera di 
trasporto

Soluzioni su misura per grandi volumi 
di trasporto

Nuove esigenze – nuove soluzioni
Il trasporto combinato è un mercato in crescita in cui 
un numero sempre maggiore di trasportatori dispone 
di volumi per treni completi. I clienti pronti ad assu-
mersi il rischio di sfruttamento dei treni trovano in 
Hupac un partner esperto per lo sviluppo ottimale del 
loro business.

Su misura – per esigenze elevate
Il cliente è il punto focale del concetto di Company 
Shuttle. Quale tratta, quale orario, quale frequenza? 
Ogni treno viene concepito individualmente in base ai 
requisiti del cliente. 

In tutta Europa – nulla è impossibile
Il nostro servizio non conosce confini. Grazie alla nostra 
struttura unica e alla nostra esperienza pluriennale nel 
trasporto combinato, siamo in grado di elaborare solu-
zioni a livello europeo per i nostri clienti. 

Esclusivo – anche nel rapporto prezzo-prestazioni
Ogni Company Shuttle viaggia esclusivamente per un 
cliente e offre capacità di trasporto assicurata. Con il 
“proprio” treno, le aziende di trasporto che dispongono 
di elevati volumi di spedizioni possono creare la loro 
unique selling proposition sul mercato.

Prestazioni – con il principio modulare
Insieme ai nostri clienti definiamo i componenti della 
prestazione e il livello di servizio dei Company Shuttle. 
Sono possibili numerose opzioni. Il prodotto può com-
prendere ad esempio le seguenti prestazioni:
} noleggio di carri 
} gestione della flotta
} prestazioni nei terminal 
} monitoraggio dei treni e controllo operativo 24/7
} carri o composizioni di riserva
} ulteriori servizi a valore aggiunti quali posizionamento 

dell’equipaggiamento vuoto, servizi in-plant ecc.

Evasione degli ordini – perfettamente integrata
Anche nell'evasione degli ordini tutto deve filare liscio. 
Per ogni treno installiamo un sistema order-to-billing 
concepito su misura per un'effettiva integrazione IT tra il 
software ERP del cliente e il sistema operativo di Hupac.

Know-how – un partner forte per il successo
I treni sono il nostro lavoro quotidiano. Mettiamo a 
disposizione il nostro know-how affinché i treni dei nostri 
clienti siano un successo al primo colpo. Dall’acquisto di 
prestazioni ferroviarie al controllo operativo quotidiano, 
dall’intervento in caso di inconvenienti alla gestione dei 
carri: noi ci occupiamo dell’interfaccia con il mondo 
ferroviario e consentiamo ai nostri clienti di dedicarsi al 
proprio core business.

Vantaggi
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Terminals Efficiente interfaccia strada-rotaia

Terminal Busto Arsizio-Gallarate
Busto Arsizio-Gallarate è l’hub centrale della rete 
Shuttle Net. Decine di treni lo collegano quotidiana-
mente con destinazioni in Germania, Svizzera, Olan-
da, Belgio, Spagna, Danimarca e Svezia. In aggiunta 
l’impianto funge da piattaforma gateway per il prose-
guimento dei trasporti nella rete italiana.

Il terminal si trova 20 km a nord-ovest di Milano 
ed è raccordato direttamente all’autostrada. Dispone 
di quattro moduli gru con dodici gru a portale e può 
allestire fino a 30 coppie di treni al giorno.

Le tecnologie d’avanguardia del terminal e l’attenta 
definizione dei processi operativi assicurano 
trasbor di rapidi ed efficienti. Il terminal Busto Arsi-
zio-Gallarate è aperto 24 ore al giorno per sei giorni 
alla settimana. Un servizio doganale interno e la 
disponibilità di magazzini nei pressi del terminal 
completano l’offerta.

Superficie 240.000 m2

Binari di trasbordo 11 x 540 fino a 760 m 

Gru a portale 12

Capacità giornaliera 30 coppie di treni

Specialisti per il trasbordo strada-rotaia 
Hupac gestisce nove terminal per il trasbordo delle 
unità intermodali dalla strada alla rotaia. I maggiori 
impianti si trovano a Busto Arsizio-Gallarate, Singen 
e Anversa. Sono da menzionare inoltre i terminal di 
Aarau, Basilea, Chiasso e Piacenza: terminal piccoli 
ma altamente performanti, contraddistinti da qualità  
e servizio eccellenti. 

In vista dell’apertura del tunnel di base del Gottardo, 
Hupac sviluppa nuove capacità terminalistiche nel-
l’area di Milano insieme a partner italiani.

Terminal Singen
Il terminal Singen è un centro di trasbordo efficiente 
nell’area meridionale del Baden-Württemberg. Servizi 
quotidiani per l’Italia e collegamenti con i porti marittimi 
fanno dell’impianto uno snodo importante sull’asse 
nord-sud.

Superficie 50.000 m2

Binari di trasbordo 4 x 650 m

Gru a portale 2

Capacità giornaliera 8 coppie di treni

Terminal di Anversa
Anversa è uno dei punti di intersezione più importanti  
nel trasporto merci europeo con volumi elevati sia nel 
trasporto marittimo sia nel traffico continentale. I treni 
shuttle di Hupac utilizzano l’HTA Hupac Terminal Antwerp 
per collegamenti sull’asse nord-sud e il terminal Combinant 
incentrato principalmente sui trasporti est-ovest.

HTA Combinant

Superficie 53.000 m2 90.000 m2

Binari di trasbordo 5 x 620 m 5 x 650 m

Gru a portale 3 3
Capacità giornaliera 12 coppie 

di treni
12 coppie 
di treni
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Insieme per l’ambiente

Ambiente – la nostra responsabilità, 
il vostro successo 
Il trasporto intermodale significa meno emissioni nocive, 
meno energia consumata, meno traffico su strada.  
Nel 2014 la rete intermodale di Hupac ha risparmiato 
850.000 tonnellate di CO2 e 10,5 miliardi di megajoule  
di energia rispetto al trasporto tuttostrada. L’ambiente  
ha pertanto beneficiato di riduzioni dell’91% nelle emis-
sioni di CO2 e dell’80% nel consumo d’energia. 

Questo successo è il risultato dell’attività di tutti i partner 
della catena logistica: industrie, aziende di trasporto, 
ferrovie, terminal ed operatori. Insieme possiamo fare 
molto per un ambiente migliore.



Hupac Intermodal SA 
Viale R. Manzoni 6 
CH-6830 Chiasso 
Tel. +41 58 8558800
Fax +41 58 8558801 
info.ch@hupac.com 

Hupac Intermodal SA 
Maritime Inland Services 
St. Jakobstrasse 200 
CH-4052 Basel 
Tel. +41 61 3179888 
Fax +41 61 3179878

Hupac Intermodal SA 
Representative Office Denmark 
Europavej 28, 1.sal, Taulov 
DK-7000 Fredericia 
Tel. +45 76 201200
Fax +45 76 201204

Hupac Intermodal SA 
Representative Office Poland 
Al. Jerozolimskie 125/127, pok. 221 
PL-02-017 Warszawa 
Tel. +48 22 8910033
Fax +48 22 8910211

Hupac GmbH 
Zum Umschlagbahnhof 2 
D-78224 Singen 
Tel. +49 7731 879030
Fax +49 7731 879065 
info.de@hupac.com

Hupac GmbH 
Terminal-Vertretung Köln 
Am Eifeltor 6 
D-50997 Köln 
Tel. +49 221 363074
Fax +49 221 363075

Hupac GmbH 
c/o DIT Duisburg Intermodal Terminal 
Gaterweg 201 
D-47229 Duisburg 
Tel. +49 2065 499244 
hupac-dit@hupac.com

Terminal Piacenza Intermodale Srl
Via Strinati 7/9
I-29122 Piacenza
Tel. +39 0523 570097 - 094
Fax +39 0523 570096
info@terminalpcintermodale.it

Hupac SpA 
Via Dogana 8 
I-21052 Busto Arsizio 
Tel. +39 0331 608540
Fax +39 0331 382880 
info.it@hupac.com

Hupac Intermodal NV 
A. Plesmanweg 107C 
NL-3088 GC Rotterdam 
Tel. +31 10 4952522
Fax +31 10 4280598  
info.nl@hupac.com 

Hupac Intermodal BVBA 
Muisbroeklaan, Kaai 468 
B-2030 Antwerpen 
Tel. +32 3 5417269
Fax +32 3 5417669

Intermodal Express LLC
Sadovnicheskaya Embankment, b.79
RUS-115035 Moscow
Tel. +7 495 7880005
Fax +7 495 7880006


